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Focus

meliorer la productivité
a travers la formation

Cependant, en raison de la
conjoncture  économique
difficile, « beaucoup d'entre-
prises appliquent une stratégie
de contréle des codts, voire
méme de réduction des codts.
Or, le développement des
ressources humaines dans
une entreprise devrait étre
considéré ~ comme  un
investissement autant que les
investissements consentis
dans d‘autres domaines tels
que les infrastructures ou les
systemes informatiques ou de
comptabilité. »

M. Gérard Bouic soutient
que par expérience, « I'amélio-
ration de la performance, et
ainsi des résultats de formation
mesurables, ne peut étre réali-
sée que si les techniques ensei-
gnées dans un programme de

| formation peuvent immédiate-

ment étre appliquées dans le
contexte du travail. » Et devait
ajouter que pour obtenir des
résultats adéquats tels qu’un
changement de culture au sein
d’'une organisation, une pro-
ductivité accrue ou une amé-
lioration du service a la
clientele interne et externe.
« Le processus devrait s'étaler
dans la durée sur une période
de six mois a trois ans. Souvent,
les programmes de formation
sont organisés en ‘one-off’ ; il
est évident que de telles
initiatives ont un impact trés
mr’tigé. »

« Nous considérons que
tout programme de formation
qui se respecte devrait se
focaliser a booster les niveaux

de performance a tous les

niveaux de l‘organisation en
évaluant, concevant et en
mettant en application un
programme  adapté  aux
besoins réels de I'entreprise,
basé sur une analyse des
besoins en formation. C'est
ainsi  que les entreprises
devraient considérer dans leur
investissement dans la forma-
tion, une ‘business solution’ et
non un programme de
formation. »

Quant a Nuclei, le centre
de formation de la compagnie
FRCI, si au moment de sa
création en 1989, elle se
spécialisait dans les cours
informatiques, il a depuis
élargi son offre de formation
pour les entreprises, couvrant
les cours de finance, de
gestion, de marketing et

d'autres métiers de I'entreprise.

Et Mary Jane Perrault,
General Manager de Nuclei,
de préciser que la durée des
cours varie selon la complexité
et lintensité des matieres
qui y sont enseignées. « Nous
offrons aussi la possibilité
d’obtenir des certifications
Microsoft  telles  Microsoft
Certified IT  Professional
(MCITP) ou Microsoft Certified
Applications Specialist
(MCAS). Celles-ci requiérent
de suivre un nombre de forma-
tions que nous dispensons en
tant que centre de formation
agréé par Microsoft. Les
participants peuvent égale-
ment compléter les examens
requis dans notre Prometric
Test Centre pour obtenir leur
certification. »
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